


Le probleme est l'isolement social des etudiants.
Certains groupes Instagram/Facebook existent,
mais il faut connaitre leur existence et pouvoiry
entrer, manque d’accessibilite par la privatisation
de certains groupes. De plus Facebook est une
application ne visant pas les étudiants.

Contexte ?

Etudiants changeant de ville/
quittant ses parents pour les etudes.
Tranche d’age de 18/25 ans.
Celibataire/Couple. Homme/Femme.

Des groupes Facebook de
rencontre existent, mais ils visent
principalement les adultes de la
vie active. Comme des sorties dans
des restaurants gastronomiques ou
alors des randonnees. Des activites
qui ne s'adaptent pas aux emplois
du temps ou alors au budget

des etudiants. Ou alors certains
groupes etudiants existent mais il
est difficile d’y entrer, étant dans la
sphere prive.

Utilisateurs ? G OLG =) Activité ?

Problemes ?



Solo est une application ou on peut poster

des annonces pour organiser des evénements.
Par exemple un étudiant veux réviser a la
bibliotheque mais il ne veux pas réviser seul. Cela
peut etre un contexte educatif comme festif.

Contexte ?

La tranche d’age est de 18-

25 ans. Etudiants d’école

differente. Particulierement arrivant
dans une nouvelle ville.

Utilisateurs ? ¢ OLG —)

Solutions!

L'activité est propre a l'utilisateur
qui poste l'annonce, cela peut
passer de seances de revision a
aller boire un coup dans un bar.

Activite ?



Persona 1

e Ftudiants standard

e Tranche d’age : 18/25 ans

e Sexe : Femme/Homme

e Personnalite : Timide, a du mal en société,
a du mal a se concentrer, a du mal a orga-
niser ses révisions, introverti(e), besoin de
contact social, nouveau/elle dans une nou-
velle ville, ne connait personne.

Actions

Pensees

Experiences

Opportunites

Etape 1

Se renseigne sur
Internet pour trouver
des applications ou
des groupes pour
rencontrer des gens.

Curiosité, lassitude.

Curiosité envers la
promesse de 'application.

Etape 2

Trouve par hasard
'application SOLO,
via post insta, ou
publicité sur d’autres
reseaux.

Doute, intérét.

Consulte les avis des
autres utilisateurs.

Doute envers la promesse,
perplexitée.

Etape 3

Se renseigne sur
'application et

finis par s'inscrire et
se créer un profil.

Appréhension,
excitation

Opportunités de se
creer un profil adapte
a sa situation.

Etape N

Utilise l'application
et finit par faire des
rencontres.

Soulagement,
reconfort

Felicite,
soulagement.

Appréhension sur
'efficacite, espoir.

Consulte les posts des

autres utilisateurs qui

porposent des sorties.



Persona 2

e Etudiants standard

e Tranche d’age : 18/25 ans

e Sexe : Femme/Homme

e Personnalite : Etudiant trés occupé, pas
le temps de regarder si il y a des groupes
d’études autour de lui/elle. Par l'applica-
tion, son acces aux groupes d’'etudes est fa-
cilite.

Actions

Pensees

Experiences

Opportunites

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape N

S'Inscris Utilisation
Par des potes . . . o ) .
S Immediatement et Premieres utilisations frequente voire
apprend l'existence de ) , C .
: L creer son profil sur de l'application. hebdomadaire de
'application. : L : L
'application. 'application.vvv
Ccuriosite, SN . . .
Interet, desinvolture. Intrigue, engouement. Inspiration, entrain.

enthousiasme.

Curiosité envers la

promesse de ['application. Prise d’habitude,

Intéret envers les facilitation.
premieres experiences,
Doute envers la promesse, )
o L nouveaute.
perplexitée, curiosite.
Reflechis et realise
Se renseigne sur Jue le. concept de Opportunités de Opportunités de
. 'application est

le principe de recontrer de nouvelles changer de mode de
: L sympa et que cela . .
'application. personnes. vie / bénéfique.

pourrait servir.



Ils se sentent seuls /
besoin de sortir / avoir
du contact social.

g -
Tout les autres amis
sortent mais pas lui.... Ils ne voient personnes,
“ Tu devrais sortir ¢a te enfermement social.
ferais du bien..” "*‘4

De mauvaise humeur,
solitaire contre son gre.



PEURS

e Peur de 'exclusion

e Peur d’'etre rejeteé

e Peur de ne pas trouver des amis qui
nous correspondent

e Peur de ne pas s’intégrer

FRUSTRATIONS

® Frustre de la solitude

e Frustre de ne pas correspondre aux
normes sociales (différence, etc..)

OBSTACLES

e Budget sorties

e Manque de temps (car devoirs)

e Envie de rester tranquille/Peur de
sortir/Regard exterieur/Timidité

e Ne pas trouver les bonnes personnes
pour sortir

DESIRS

e Desir d'etre aime

e Desir de faire comme les gens de
mon age

e Deésir de trouver un entourage qui
compte pour moi et pour qui je compte
e Deésir de partager ses soucis avec au-
trul.

ENVIES

® Envie de vivre des bons moments/
creer des souvenirs

e Envie de sociabiliser

e Envie de faire des nouvelles ren-
contres

e Envie de réussir ses études

e Envie de profiter de sa vie d’étudiant

CRITERES DE REUSSITE

e Reussir a vouloir changer ses habitu-
des

e Arriver a sortir

e Enlevé sa faineantise

e Avoir une batterie sociale solide
pouvoir bien s'organiser

e Avoir du temps pour réviser / pas ou-
blier les autres aspects de sa vie.




e Notations de commentaires/réaction
sur des statuts ou évenements

e Tags sur les profils gagne apres des
sessions de travail et deposes par

les autres utilisateurs. (roles tel que
“bon travailleur” ou encore “éleve
serieux”, des roles qui se mettent au
fur et a mesure que l'utilisateur utilise
'application

e tags centre d’'interet

e Notation sur plusieurs criteres
(engagement, efficacité, bonne
ambiance...)

e systeme comme photos ( poste ta
sortie) ( selfie avec copains a la BU ) -
gagne des points de recommandations
= profil + secure.

e Systeme d'avis/recommendations

e Systeme de filtrage (sexe, age,
centres d'intéréts)

e Signalement/banissement.

e Systeme de validation de la
rencontre (les 2 utilisateurs doivent
valider que la rencontre s’est bien
passé + donner avis et sentiments)

® Bouton urgence (en cas de mauvaise
rencontre, prévient directement la
police + message predéfinis aux
proches)

e Rubrique de prévention

e Profil certifie a l'aide veérification
d’identité (uniquement piece d’identité
avec délai de vérification).

e Systeme de statut personnalisable
(je me sens... / en train d’étudier... etc.)
+ en ligne / ne pas déranger / inactif
e Profil disponible en privé pour
n'accepter que ses amis ou personnes
qu’on connait IRL.

e Systeme de messagerie intégre ( pour
eviter de donner son num)

e Systeme de creation de groupe/
evenement un peu comme sur
Facebook

e Systeme de post visibilite amis ou
public

e Systéeme de signets ( favoris lieux/
personnes/ posts) un peu comme

sur Twitter pour garder des traces
d’evenements passes etc.

e Groupes communautaires

e Suggestions d’'amis

e Remplir un profil complet pour +
d’affinites



Decouvrez SOLO!




SOLO

Meélissa
Coutanceau
@ Enligne
Qu'est-ce que SOLO ? 23 ans

ﬂ' Bon travailleur
ol est unme  application pour

rencontrer des étudianis et éviter P : . . o .
laolement social. Etudiant(e) en : Direction Artistique 3 E-Artsup,

34000 Montpellier
Pour ceEly, des Svenemens 001 crer
P ADINE COMMUnaUile pour eI,

b-l:-ir:.* un cafe ow encore aller au 4 Centres d'inténits
miases |

Solo aujourd'hui, accompagné demain ! ici. tu rencontreras des étudiants Sport Musées @ Sorties festives
bienveillants, wenus de  tous
horizons, dans de nombreux
domaines d'études avec un objectsf
ommun @ rencontrer des futurs
ool Ilyazh

Les avis sur SOLO Jean-Didier
22 ans

Etudiant{e) en : Master Artistique aux Beaux-Arts
Jeanne

() 32000 Montpeliier
(Tu as déja un compte '?) ... e o
5/ 5 étoiles

Incrovable cette app ! Je n'en reviens pas !
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solo aujourd’hui, acCO




Melodie Raffier ¢ Margaux Usseglio e Lucie Leseur-Billy e Louise Devaux



